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ORIGEN: ACUEDUCTOQ Y ALCANTARILLADO BOGOTA/NATASHA AVENDA

Doctor

z ~ DESTINO: SECRETARIA GENERAL/VIZCAINO SOLANO LUZ ANGELICA
DAVID ANTONIO GARZON FANDINO ASUNTO: RESPUESTA PROPOSICION 007-2025 - ACUEDUCTO
Secretario General de Organismo de Control (e) oBS:

Concejo de Bogota

Calle 36 No. 28 A — 41
secretariageneral@concejobogota.gov.co
Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta oficio No. 2025EE475 con
radicado EAAB-ESP No. E-2025-005517, sobre
Proposicion No. 007/2025 “Medidas preventivas y
resolutivas para el uso del agua en Bogota”.

Respetado doctor Garzén,

En atencion al oficio del asunto, mediante el cual remite el cuestionario de la Proposicion No. 015
de 2025 aprobada en la sesién plenaria, el 15 de enero de 2025, cuyo tema es: “Medidas preventivas
y resolutivas para el uso del agua en Bogota”, presentada por el honorable concejal Marco Fidel
Acosta Rico, de la Bancada Partido Colombia Justa Libres; por parte de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota — ESP (EAAB-ESP) se da respuesta en lo que compete, en los siguientes
términos:

Solicitud:
1. “Solicito a la Empresa de acueducto, presentar informe de censo numero de

tanque de agua potable, sus dimensiones y capacidad para asegurar agua a las
20 localidades en caso de racionamiento o sequia extrema.”

Respuesta:

Se adjunta archivo Excel "INFORMACION DE TANQUES 2024" informacién de censo ndmero
de tanque de agua potable, sus dimensiones y capacidad.

Solicitud:

2. “Informe cuantos tanques de almacenamiento de agua potable tiene Bogota,
cuantos se proponen construir, de que dimensiones en tamano y/o litros, cual
su georreferenciacién en Bogota”
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Respuesta:

El nimero de tanques de almacenamiento de agua potable que actualmente tiene Bogota esta
relacionado en el archivo adjunto "INFORMACION DE TANQUES 2024 anexo Numeral 1.

La informacién relacionada con los tanques que se proponen construir, su volumen y ubicacion
se presentan en archivo adjunto "Tanques de almacenamiento de agua que se proyectan
construir", anexo en Numeral 1.

Solicitud:

3. “Que estrategia tiene Bogota para proteger, potabilizar y recolectar agua limpia
de quebradas de los cerros orientales, en Usaquén, Chapinero, santa fe, San
Cristobal, Usme y Ciudad Bolivar.”

Respuesta:

Con referencia a la proteccion de las quebradas de los Cerros Orientales, se informa que la
EAAB-ESP hace una gestion integral del recurso hidrico, teniendo prioridad la proteccion y
conservacion de los predios a cargo de las fuentes de abastecimiento y los compromisos
adquiridos con las autoridades ambientales para la prestacion del servicio.

A la fecha, la Empresa ha consolidado un namero importante de areas productoras que se
encuentran en optimas condiciones de proteccidn y conservacion y que garantizan la regulacion
de los recursos hidricos y la presencia de otros valores naturales (Biodiversidad) y en general de
los bienes y servicios ambientales que se generan en los ecosistemas (Paramo, subparamo, alto
andino, bajo andino y bosque de lauraceas) alli presentes. Para ello, la EAAB-ESP cuenta con
personal que hace presencia directamente en estas areas, realiza funciones de vigilancia, control
de acceso, orientacién de visitantes y acciones preventivas de incendios forestales, entre otras,
personal que se denomina Guardabosques, cargo creado desde 1918.

La administracion de Bogota y el Gobierno Nacional propendieron por la creacién de areas
protegidas de diferentes 6rdenes para la proteccién y conservacion de los recursos hidricos
utilizados en el abastecimiento y con la vision del futuro hidrico de la sabana de Bogota, es asi
como se constituyeron areas protegidas conforme el Sistema Nacional de Areas Protegidas -
SINAP- y que se encuentran registradas en el Registro Unico de Areas Protegidas -RUNAP, en
las cuales se encuentran los predios de propiedad de la EAAB-ESP adquiridos con el doble
propésito, el de construir infraestructura de los sistemas de abastecimiento de agua y el de
proteger.

Por otro lado, las demas acciones que se estan realizando con el fin de preservar y proteger las
cuencas hidrograficas locales, son competencia de las autoridades ambientales que, para el caso
de los Cerros Orientales, es la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR y la
Secretaria Distrital de Ambiente — SDA en el Distrito Capital, quienes por competencia son las
encargadas de preservar y proteger las cuencas hidrograficas que nacen en la region
metropolitana
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Ahora bien, con relacion a potabilizar y recolectar agua limpia de quebradas de los Cerros
Orientales en Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San Cristébal, Usme y Ciudad Bolivar, se ha
demostrado que las precipitaciones locales, en la ciudad de Bogota son lluvias medias
multianuales cercanas a 900 mm, muy por debajo de las precipitaciones medias multianuales del
Sistema Chingaza, que estan del orden de los 3.600 mm, por lo tanto, los aportes de las
quebradas de los Cerros Orientales son deficitarias en comparacién con el Sistema Chingaza.
No obstante, es pertinente indicar que actualmente se cuenta con una serie de concesiones de
agua de las fuentes superficiales otorgadas por las autoridades ambientales competentes, en
Cerros Orientales, a saber, Quebrada Yomasa, Rio San Cristébal, Quebrada La Osa y Quebrada
La Upata, aclarando que en época de verano dichas fuentes bajan su caudal generando en
algunos casos afectacion del servicio como el caso de la Quebrada Yomasa.

Solicitud:

5. “Que controles, orientaciones, capacitaciones se estan realizando para reducir
la perdida de agua potable en viviendas, vias, entidades, construcciones
privadas y publicas, cuando se presenta hurto de los medidores, ruptura de tubo
en via entre otros.”

Respuesta:

Frente al hurto de los medidores, La EAAB-ESP esta comprometida con la prevencién del hurto de
medidores y con las medidas implementadas para lograrlo, en colaboracién con diversas entidades.
La Empresa participa activamente en los Consejos de Seguridad de las diferentes localidades, asi
como en la recepcion y entrega de los medidores hurtados y recuperados por la Policia Nacional a
los usuarios. No obstante, la Empresa continta fortaleciendo estas alianzas para proteger los
medidores y garantizar un servicio seguro para los usuarios.

En cuanto a las acciones de prevencion, la EAAB-ESP mantiene una estrecha colaboracion con
entidades como la Policia Nacional, las Alcaldias Locales y organismos de vigilancia urbana.
Juntas, realizan operativos periddicos en las zonas de mayor riesgo, donde se verifica la
instalacion y el adecuado funcionamiento de los medidores. Ademas, la Empresa participa en
campanas de sensibilizacion dirigidas a la comunidad, informando sobre las consecuencias
legales y el impacto del hurto de medidores.

Actualmente, en el marco de la Alianza por la Legalidad, se adelantan mesas de trabajo con Vanti
y ENEL para compartir las experiencias y disminuir el hurto a la infraestructura.

Asi mismo, se han implementado diversas acciones orientadas a reducir y controlar las pérdidas
de agua potable de manera general (no sélo cuando se roban los medidores), que incluyen, entre
otras las siguientes:

a) La estructuracion y ejecucion de un Plan Maestro para la Gestidon Integral de Pérdidas,
consultoria mediante la cual se busca definir los proyectos y cuantificar las inversiones
necesarias para garantizar que en el periodo 2026 a 2031 se logre reducir el IPUF
empresarial hasta alcanzar el nivel econémico de pérdidas. Este proyecto fue contratado en
diciembre de 2024 con la Universidad de Los Andes y se proyecta iniciar su ejecucion en
enero de 2025. Dado que cuenta con un plazo de nueve (9) meses, los productos definidos
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estaran disponibles en el ultimo trimestre del afio, para con base en estos, iniciar la
estructuracion detallada y contratacién de las alternativas o proyectos priorizados como
estratégicos para la gestién integral de pérdidas en la ciudad.

b) Con base en un proyecto estructurado en 2024 y que actualmente se encuentra en proceso
de invitacion publica, se prevé que durante el 2025 se iniciara la ampliacion y renovacion de
equipos de macro medicion en distritos hidraulicos, con el que se busca aportar al proceso
de monitoreo de caudales en la red menor de acueducto, para optimizar la definicion de zonas
criticas en términos de pérdidas, asi como orientar el proceso de deteccion de fugas en
campo mediante la cuantificacion de caudales minimos nocturnos y anomalias en los
patrones de demandas.

c) En el primer semestre de 2025 se espera finalizar la estructuracion y contratacion de un
proyecto de renovacion de equipos de micro medicidn, que busca contribuir a disminuir las
pérdidas comerciales del sistema, al contar con una mejor cuantificaciéon de los volimenes
suministrados a los usuarios, asi como a garantizar una disminucion de los errores de
submedicion de los equipos actuales.

d) Como parte del Memorando de Entendimiento que firmé la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota - ESP yla Embajada de Dinamarca, actualmente se estan
desarrollando dos programas orientados a la optimizacién de la busqueda sistematica de
fugas y la gestion de activos para la reduccién de pérdidas de agua, con asesoria de la
empresa HOFOR de Copenhague. En el primer semestre de 2025 se ejecutaran unas
pruebas piloto en dos (2) distritos hidraulicos de la ciudad, en donde se capacitara a personal
operativo de la Empresa en actividades de busqueda sistematica de fugas en campo, por
parte de personal operativo de la empresa HOFOR de Dinamarca. Asi mismo, se recopilara
y analizara informacion topolégica, hidraulica y operativa, para ser implementada en un
modelo de gestidn de activos que esta siendo desarrollado por la EAAB - ESP, y que busca
optimizar la toma de decisiones empresariales respecto a la renovacién de tuberias y
accesorios, buscando minimizar los volumenes perdidos por fugas no visibles.

e) La EAAB-ESP cuenta con un Plan de Reduccién de Pérdidas, conforme a lo dispuesto en la
Resolucion CRA 943 de 2021, definido para un periodo de 5 anos. El Plan actual esta
orientado a desarrollar al afio 2028 actividades de control y reduccion de las pérdidas de
agua y alcanzar el estandar de eficiencia, las cuales se encuentran clasificadas en tres ejes
estratégicos: 1. Gestion de la informacion, 2. Pérdidas comerciales o aparentes y 3. Pérdidas
fisicas o técnicas, que de acuerdo con el seguimiento realizado registra a diciembre de 2024
un nivel de cumplimiento superior al 80% de las metas fijadas para esa vigencia.

f) De forma permanente se desarrollan actividades de recuperacion de consumos dejados de
facturar, que involucran actividades de analisis, investigacion y ejecucion operativa para
identificar y tratar anomalias de consumos de usuarios, asi como las gestiones comerciales,
administrativas o juridicas para recuperar los metros cubicos involucrados en las anomalias
identificadas. A diciembre de 2024, se ejecutaron 6.986 visitas en campo, y producto de este
trabajo y de los tramites comerciales, administrativos y juridicos para aquellos casos efectivos
con anomalias, se gestiond la recuperacién de 3,7 millones de metros cubicos.

De forma adicional, la Empresa implement6 la campafia Aguas con la Seguridad, una iniciativa
dirigida a mas de 2,5 millones de usuarios en las 20 Localidades de Bogota. El objetivo principal
de esta campafia fue prevenir el hurto de medidores y otras acciones fraudulentas relacionadas
con el uso del agua potable. A través de diversos canales de comunicacion, como la pagina web,
redes sociales (Facebook, X, Instagram, WhatsApp, YouTube), canales de atencion al ciudadano
y la linea 116, se difundieron mensajes clave sobre la importancia de proteger los medidores,
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reportar cualquier irregularidad y fomentar una cultura de uso responsable y seguro del

aguaRiesgos asociados al hurto de medidores: Se explic6 como esta practica afecta el servicio
y genera costos adicionales para todos los usuarios.

o Identificacion de funcionarios: Se brindaron pautas claras para verificar la identidad de
los funcionarios de la EAAB-ESP que realizan visitas domiciliarias.

o Prevencion de estafas: Se alertd sobre las modalidades de fraude mas comunes, como
el cobro de facturas falsas o el uso de plataformas no oficiales.

« Denuncia de irregularidades: Se facilito la denuncia de cualquier actividad sospechosa
a través de los canales oficiales.

Ademas de la difusién de informacién, se realizaron acciones complementarias como la
produccion de material audiovisual, la capacitacion de funcionarios y la realizacién de jornadas
de sensibilizacion en comunidades. A continuacién, se traen algunos ejemplos de los mensajes
divulgados:

Mensajes (ejemplos)

#AguasConlLaSeguridad, jCuidemos la infraestructura y velemos por el bienestar de todos! ¢ @

6.993

- medidores y

Kennedy

]
ocalidades =
de Bogota =

so concentra ol
robo de medidores ?r
19 tapas de alcantarillas

e LYo B | £2 eovssasnn | soooiit,

BRealiza tu reporte de hurto de medidores o tapas de alcantarillado a través de la Acualinea
116 o en www.acueducto.com.co

En #BogotaMiCiudadMiCasa, cuidamos el agua para cuidar de ti. U

iSigamos #AguasConLaSeguridad! €. Protejamos el medidor de agua y disminuyamos la
pérdida del recurso hidrico.
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i
COM LA SEGURIDAD &

I
cComo proteger
tu l'l'lﬂdljl;ﬂl' de agua?

En #BogotaMiCiudadMiCasa, estamos #AguasConLaSeguridad. @

Reporta a tiempo el hurto de medidores de agua, para disminuir el riesgo y cuidar el recurso
hidrico. @

A i
CON LA SEGURIDAD

iJuntos podemos
cuidar el recurso
hidrico!

Reporta el
hurto de
medidores.

Comunicate a través de
| la Acualinea 116 o en
whww acuseducto.com.co

£33 acusducto | peaoTh,

Cuidemos juntos de #BogotaMiCiudadMiCasa #Z Q)
i#AguasConlLaSeguridad velemos por el bienestar de todos los ciudadanos!

BRealiza tu reporte de hurtos de medidores en nuestras lineas de atencion o en
www.acueducto.com.co
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A I
CON LA SEGURIDAD

La seguridad es
tarea de todos. X
<
%

——
o

Q¢

iNoignores
el hurto de
medidores!

— — —

Reporta a través de la
Acualinea 116 o al 123.

Con el fin de visualizar la comunicacion efectiva de las piezas de comunicacion mencionadas, se
remiten los correspondientes enlaces, asi:

En #BogotaMiCiudadMiCasa, cuidamos el agua para cuidar de A
INFOGRAFIA ti. y - (duas-con-
Robo de la-sequridad-
medidores Medidores-
FB -X iSigamos #AguasConLaSeguridad! €. Protejamos el medidor W NG
de agua y disminuyamos la pérdida del recurso hidrico. '
En #BogotaMiCiudadMiCasa, estamos A
PIEZA #AguasConlLaSeguridad. pguas-con-
GRAFICA Robo de la-seguridad-
medidores . . T Medidores-
FB - X Reporta a tiempo el hurto de medidores de agua, para disminuir Post-2 pna.
el riesgo y cuidar el recurso hidrico. @ -oseE-nd
Cuidemos juntos de #BogotaMiCiudadMiCasa #Wn Aquas-con-
PIEZA i#AguasConLaSeguridad velemos por el bienestar de todos los pguas-con-
A Robo de ) la-sequridad-
GRAFICA . ciudadanos. .
FB - X medidores Realiza tu reporte de hurtos de medidores en nuestras lineas -
= -8 p Post-3.png
de atencién o en www.acueducto.com.co
#AguasConLaSeguridad, jCuidemos Ila infraestructura y
\velemos por el bienestar de todos! ¢o
FB -IG - X medidoreg 8Realiza tu reporte de hurto de medidores o tapas de | oo
alcantarilado a través de la Acualinea 116 o en
www.acueducto.com.co

Divulgacion Campaia en Facturas

Se hizo difusidon de mensajes en contra del hurto de infraestructura en las facturas de la EAAB-
ESP, los cuales circularon en los meses de abril, mayo y septiembre de 2024, como se muestra

a continuacion:
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Facturas de abril 2024:

@

icontec

SC701-1
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Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté - ESP

NIT: 899.999.094-1

CUENTA CONTRATO
Namero para cualquier consulta

Factura de Servicios Piblicos
Nimero para pagos

TOTAL A PAGAR

Agua + Alcantarillado + Aseo (si aplica ver al
+ Cobro Tercero

Fecha de suspension

Resumen de su cuenta

Descripcion L

Acueducto
Cargo figo residencaal
Consumo residencial basico
Consumo resdencal superor a basico
Cargo fijo no residencial
Consumo no residencaal (ma3)

| Alcantarillado |

Cargo fija residencial
Consumo residencial basico
Consumo residencial suparicr a basico
Cargo fijo no residencial
Consume no residencial (ma3)

Subtotal Alcantarillado ¥

POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS NRD. UNICO DE REGISTRO 1-11001000-10 EAB-ESP

Periodo actual

AGUA, ALCANTARILLADO

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Oficio Concejo de Bogota — Proposiciéon No. 007/2025 — Radicado E-2025-005517

;{%95 acueducto

AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

aplica ver al respaldo)

Datos del usuario

_ESTRATO: | cLasE DE Uso:
UND.HABIT/FAMILIAS: | UND. NO HABITACIONAL:
ZONA: CICLO: RUTA:
Datos del medidor
MARCA: NUMERO: TIPO: DIAMETRO:
Datos del consumo
ULTIMA LECTURA: COMSUMO {m?)
LECTURA ANTERIOR: PROMEDIO (')
ND FACTURADO CON. Descargue fusnte allema 1
Ultimos consumos m*
respaldo)
Periodo facturado

Fecha de pago oportuno

R =

FECHA DE EXPEDICION

Costo

Valor |
Unitario |

Valor
Total

{-)Subsidiol E::gﬂ Valor
(+) Aporte Unitario | @ Pagar

Beneficio Minimo Vital hasta 12 m?,

CONSUMO MES

AGUA ¥ ALEANTARILLAD

r 4

ltima gota

Av. Calle 24 # 37-15. Cddigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFD0801F01-03

Otros Cobros |No.|Cuota|interés| Total

Subtotal Otros Cobros  €)

Otros conceptos que adeuda | Valor Total

FECHA ESPERADA DE LA PROXIMA FACTURA,

Total otros conceptos que adeuda

GCONSUMO Dia
ACHAY ALCANTARILLADG

@ Den_uncic: en
la Linea 116

servicios pablicos: i

* El hurto o faltante de medidores, rejillas y
tapas

» Cojas o topos levantadas o inaxistentes.

* Manipulacian de cajas, tapos, rejillos,
medidores, hidrantes o centros de
medicion por parte de personal aleno ala
empresa

* Cualquier otra actividad iregulor que
observes en o red de ocusducto y
alcantarillodo,

El hurto reit de i

aguay uleﬂnrlﬂrilluce . I;:Iute pusde
genorar i

| servicio.

*

BOGOT/\
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Oficio Concejo de Bogota — Proposiciéon No. 007/2025 — Radicado E-2025-005517

Facturas de mayo 2024

pOf
Fﬁcwﬂ

ﬁ acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP
NIT: 899.999.094-1

CUENTA CONTRATO
Numero para cualquier consulta

Factura de Servicios Piblicos No.
Nimero para pagos

>

TOTAL A PAGAR

Agua + Alcantarillado + Aseo (si aplica ver al respaldo)
+ Cobro Terceros (si aplica ver al respaldo)

Fecha de pago oportuno

Fecha de suspension

FECHA DE EXPEDICION
Resumen de su cuenta

Total
Acueducto
Cargo fijo residencial
Consumo residencial basico
Consumo residencial superior a basico
Cargo fijo no residencial
Consumo no residencial (m3)

Subtotal Acueducto €D

Cargo fijo residencial
Consumo residencial basico
Consumo residencial superior a basico
Cargo fijo no residencial
Consumo no residencial (m3)

Subtotal Alcantarillado @

Datos del usuario

ESTRATO: | CLASE DE USO:
UND.HABIT./FAMILIAS: | UND. NO HABITACIONAL:
ZONA: CICLO: RUTA:

Datos del medidor

MARGCA: NUMERO: TIPO:; DIAMETRO:
Datos del consumo

ULTIMA LECTURA: CONSUMO (m?)

LECTURA ANTERIOR: PROMEDIO (m?)
FACTURADQ CON: Descargue fuente altema

e

Subsidiol _ Tarifa | yajor
(+) Aporte

Valor

Ultimos consumos m’

Periodo facturado

FECHA ESPERADA DE LA PROXIMA FACTURA

Subtotal Otros Cobros &)
Otros conceptos que adeuda

Valor Total

Total otros conceptos que adeuda

Beneficio Minimo Vital hasta 12 m®.
Periodo actual

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS NRO. UNICO DE REGISTRO 1-11001000-10 EAB-ESP

El cambio
estaen
tus manos

N
~

(@) Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
icontec PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

SC701-1

MPFD0801F01-03

El consumo en tu
factura puede
| verse asi.

#JuntosPorElAgua

CONSUMO MES CONSUMO DiA
AGUA Y ALCANTARILLADO AGUAY ALCANTARILLADO
%

calanie]
Aqui te damos algunos consejos para mejorar
tus habitos de consumo en la ducha:

1
Mientras se calienta
el agua [T

bajo la ducha,
asi no desperdicias y )

“+3
puedes usar esa agua
en otras labores de
aseo.

Banate en

Cierra la duchal
mientras te
enjabonas.

Conoce mas tips en la proxima factura

Si tuindicador de
consumo ha
bajado, significa
que estas haciendo
bien la tarea.

disponibAidad de was
sarvicios pablicos:

By Teinformames que hemas realizado modificaciones en el contrato
2 e servicis pbiscos parapromover el so responsable delagus
Corsulta mas Informacicn en www,acusduclo.com.co
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S



PREa

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Oficio Concejo de Bogota — Proposiciéon No. 007/2025 — Radicado E-2025-005517

Facturas de septiembre 2024

poR Datos del usuario
il
(3
o acued ucto ESTRATO: | CLASE DE UsO:
‘_ﬁ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA UND HABIT/FAMILIAS | UND. NO HABITAGIONAL:
. ZONA: CICLO: RUTA:
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP
NIT: 899.999.094-1 Datos del medidor
MARCA: NUMERO: TIPO: DIAMETRO:
CUENTA CONTRATO Datos del consumo
Nua para Iqui ULTIMA LECTURA: CONSUMO (m*)
LECTURA ANTERIOR: PROMEDIO (m*)
Factura de Servicios Publicos No. FAGTURADD OON: DRSCOTAIN MArAS sk

Ultimos consumos m’

Numero para pagos

TOTAL A PAGAR

.
>

o ———

FECHA DE EXPEDICION

Agua + Alcantarillado + Aseo (si aplica ver al respaldo)
+ Cobro Terceros (si aplica ver al respaldo)

Fecha de pago oportuno

Fecha de suspension

Resumen de su cuenta

Descri | Val cos“:, v R Tarifa | \gior | Otros Cobros
[ alor alor alor
| Unitario | Total |(**"°™ | Unitario |2 Pagar

DOMICILIARIOS NRO. UNICO DE REGISTRO 1-11001000-10 EAB-ESP

Acu

e
Cargo fijo residencial
Consumo residencial basico
Consumo residencial superior a basico
E Cargo fijo no residencial
Consumo no residencial (m3)

Subtotal Acueducto @)
Alcantarillado

Cargo fijo residencial

Consumo residencial basico
Consumo residencial superior a basico
Cargo fijo no residencial

Consumo no residencial (m3)

Subtotal Alcantarillado @

Beneficio Minimo Vital hasta 12 m®.
Periodo actual

TOTAL AGUA, ALCANTARILLADO Y OTROS COBROS @ + ¥ +©+0

El cambio
esta en

RVIC!

Subtotal Otros

.
:
8
:
:
3
§
g

CONSUMO MES
AGUA Y ALCANTARLLADO

Sigue estas recomendaciones
para el ahorro del agua:

(2] B EE
(5] @
@

‘Coloca un balde.
baje lo ducha

‘mientras i agua
56 calienta.

£l dia anterior ol
rocianamiento asege-
fote de almacenar sole
elaguanecesaria

Lava frutas y verduras
o0 un recipiente, nunca
pora con fa liave abierta.
tus iabores basicas.

admssche o)
Surante s dias Ge
rocienarmiento.

Clerra ta liave misntras

am
&) S

Usa lalovagora con la
carga compieta.

MI CASA TIENE SERVICIDS

PUBLICOS DE CALIDAD

Solicitud:

Periodo facturado

FECHA ESPERADA DE LA PROXIMA FACTURA

No.|Cuota|Interés| Total | Saldo

Cobros €

Otros conceptos que adeuda | Valor Total

Total otros conceptos que adeuda

CONSUMO DIA
AGUAY ALCANTARLLADS

Denuncia en
la Linea 116

cualquiera de las siguientes
situaciones, asi protegeris
la disponibilidad de tus

| servicios pablicos:

® El hurto o faltante de medidores,
rejillas y tapas.

© ® Cajas o tapas levantadas o
inexistentes.

® Manipulacion de cajas, tapas, rejillas,
medidores, hidrantes o centros de
medicién por parte de personal ajeno
ala empresa.

* Cualquier otra actividad irregular que
observes en la red de acueductoy
alcantarillado.

i burto witerado e infraesruciurs s contra s
inporiodudad permaneete e s sl artardiac s il
puede gemerar largas mtesrupciones n o ssvico

6. “Que estimulos se proponen para que las viviendas, empresa y entidades que
recojan el agua lluvia para actividades de aseo, jardineria entre otros.”

@

icontec

Av. Calle 24 # 37-15. Cddigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

SC701-1

MPFD0801F01-03

*

BOGOT/\

S

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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£ X acueducto

‘“L(f— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Oficio Concejo de Bogota — Proposiciéon No. 007/2025 — Radicado E-2025-005517
Respuesta:

Desde la regulacién no se tienen establecidas medidas para estimular que las viviendas o
empresas reutilicen aguas lluvia para ciertas actividades, como descuentos en las facturas,
tarifas diferenciales, entre otros.

Si bien como tal no existen sefiales para promover estas acciones, si existe en la regulacion
medidas que buscan “desincentivar’ el consumo de agua en exceso, con el fin de que los
suscriptores del servicio de acueducto implementen medidas para reducir su consumo de agua,
entre ellas el reuso de aguas lluvias para ciertas actividades del hogar o comercio. Las medidas
previstas en la regulacion vigente (Resolucion CRA 1005 de 2024), establecen que para el caso
de suscriptores residenciales, los consumos superiores a los 13 m3/mes seran objeto de un cobro
equivalente al valor de Cargo por Consumo por cada m3 que supere este consumo objetivo y en
el caso de los suscriptores no residenciales (industriales y comerciales), el consumo objetivo
sobre el cual se aplicara este desincentivo correspondera al 90% del consumo promedio que
tuvieron durante los ultimos 12 meses.

Se debe considerar que la aplicacion de estas medidas se encuentra condicionada a que la CRA
expida una resolucién que dé inicio la aplicacion de estas, por lo que tiene un caracter temporal
en momentos en los cuales se presenta déficit del recurso hidrico, informacién que suministra el
IDEAM a la Comision, por lo que no se tiene previsto en la regulacion, que sea la Empresa quien
determine si activa o no estas medidas.

Solicitud:
7. “Que entidades distritales actualmente captan, reutilizan el agua lluvia, indique
que capacidad de almacenamiento de aguas lluvias se tiene en cada entidad, que
tratamiento le esta dando para su reutilizacion.”

Respuesta:

La EAAB-ESP no capta agua lluvia para reutilizacion en su infraestructura administrativa, a través
del uso de tanques permanentes. Sin embargo, precisamos que se cuenta con tanques temporales
de limpieza, que captan agua lluvia para utilizacién en labores de aseo el mismo dia de captacion o
el dia siguiente.

Cordialmente,

Anexos:

(@)

icontec

SC701-1

N N - B Firmado por NATASHA AVENDANO
Vatntha Aagidnm @ndc | carcia
el 22/01/2025 a las 17:23:41 COT

NATASHA AVENDANO GARCIA
Gerente General

Los anunciados, disponibles mediante el siguiente enlace,
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1fYtd4R348 TR7ghS6WnI2KozHTcYvonjy

Av. Calle 24 # 37-15. Cdédigo Postal: 111321. *** .
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co i

Bogota D.C. - Colombia o ‘ BOGOT,\

DE BOGOTA DC.

t =

MPFDO0801F01-03
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£ X acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Oficio Concejo de Bogota — Proposiciéon No. 007/2025 — Radicado E-2025-005517

Revis6 y Aprobd: Diego German Montero Osorio, Gerente Corporativo Sistema Maestro - Numerales 1, 2y 3.

Reviso:

(@)

icontec

SC701-1

Fabian Santa Lopez, Gerente Corporativo Servicio al Cliente - Numeral 5.

Diego Felipe Castiblanco, jefe Oficina Asesora Imagen Corporativa y Comunicaciones - Numeral 5
Pedro Antonio Bejarano Silva, Gerente Corporativo Planeamiento y Control - Numeral 6

Maria Teresa Montes Alvarez, Gerente Corporativa Gestién Humana y Administrativa - Numeral 7
Alvaro Rojas Fuentes, Gerente Corporativo Analitica y Pérdidas - Numeral 5

Nicolas Aparicio, Asesor Gerencia General

Aprobado por

TERESA
Leido por NICOLAS APARICIO Aprobado por ALVARO ROJAS FUENTES MONTES ALVARI
ALVARADO el 22/01/2025 a las 16:37:23 COT el 22/01/2025 as 16:56:17 COT

el 22/01/2025 a las 16:29:58 COT

Aprobado por ABIAN SANTA
Aprobado por PEDI NIO BEJARANO Aprobado por Dlseousnau\nco CARVAJAL LOPEZ
SILVA el 22/01/2025 a la cot el 22/01/2025 a las 16:32:22 COT

el 22/01/2025 a las 16:36:54 COT

Aprobado por DIE N MONTERO OSORIO
el 22/01/2025 a 104 COT

Av. Calle 24 # 37-15. Cddigo Postal: 111321. *

PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

¢ B,
Bogota D.C. - Colombia mu.nmmvon BOGOT,\

DE BOGOTA DC.

MPFDO0801F01-03
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